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Bon dia companys, 

Com ja sabeu des de fa ja un temps estem creant informes estadístics dels diferents espais webs de diba.cat,
intradiba i youtube. Aquests informes ens permeten saber si l'espai creat assoleix el nombre de visites esperat i si
cal fer-hi correccions. Lligat amb els objectius que es volen aconseguir o KPI's de l'espai web, tot sovint ens
trobem que necessiteu saber quantes persones han fet clic o han descarregat determinats documents (pdf
o word). 

El programari que emprem de base és Google Analytics (versió 3) i per fer-los més bonics i automatitzats els
creem dins de Google Data Studio, germà gran de Google Analytics. Aquests dos programaris són anglosaxons i
treballen malament amb d'altres idiomes. Això vol dir que us recomanem, de cara a fer-ne el seguiment estadístic
posterior, que alhora d'anomenar les imatges, baner, documents que hagueu de pujar a Liferay, tingueu en
compte:

- No hi hagi espais al nom de la imatge, baner o document que pugeu a Liferay
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- No hi hagi lletres alienes a l'alfabet anglès, com ç ñ 

- No incloure simbols estranys, com + , ? * [ ( ) ] & % $ € " ! ª ? ¿ - 

Quan es puja una imatge a Liferay que conté espais, accents i simbols, aquest ho converteix en una cadena de
text, per exemple si hi ha un espai el converteix en %20, i això el Google Analytics + Data Studio ho analitza
malament.

Per això, us demanem que quan pugeu les imatges o documents a Liferay, tingueu en compte que estiguin ben
anomenades.

Si teniu qualsevol dubte relacionat amb aquest tema, no dubteu a contactar-me.

Moltes gràcies!

Salutacions,

Anna Genís
Unitat de Comunicació Digital Corporativa
genisga@diba.cat [4]
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